
 

INFORMAZIONI ORGANIZZATIVE 

 

DESTINATARI 

Tutte le Figure Professionali Sanitarie: 
- n. 90 Partecipanti  ASST Pavia 
- n. 30 Partecipanti  Esterni 
 
 
ISCRIZIONI 

Inviare mail di richiesta all’Ufficio Formazione di ASST 
Pavia all’indirizzo e-mail formazione@asst-pavia.it 
entro il 9 settembre 2022. 
 
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 

UOS Concorsi e Formazione 
 
 
COMITATO SCIENTIFICO 

 
Prof. P. POLITI  (Co – Responsabile Scientifico) 
Dott. E. MALINVERNO 
Prof. M. ALESSIANI 
Dott.ssa L. DECEMBRINO 
Dott. L. MAGNANI 
Dott. M. RAIMONDI 
Dott. M. MIGLIAVACCA 
Dott. P. TRONCONI 

COMUNICARE  

L’ERRORE:  

UNA SCELTA POSSIBILE 

CONVEGNO 

Promosso  da ASST Pavia  

in occasione della 

“Giornata Mondiale per la Sicurezza del malato” 

 

PREMESSA 
 

Gli errori nella pratica clinico-assistenziale sono 
purtroppo comuni e possono avere importanti con-
seguenze per i pazienti, ma anche per gli operatori. 
Si devono rivelare ai pazienti gli errori commessi 
nelle cure?  I vantaggi che si possono ottenere dal-
la comunicazione degli errori non sono solo di ordi-
ne etico e morale, perché è doveroso informare i 
pazienti, ma anche giuridico ed economico. Infatti, 
al contrario di quanto si possa pensare, informare i 
pazienti ed i famigliari di un errore sanitario previe-
ne, come dimostrato in letteratura,  la possibilità di 
denunce e di richieste di risarcimento danni. Ciò 
nonostante, solo una minoranza di pazienti riferi-
sce di essere stata informata di errori che li hanno 
riguardati durante il percorso di cura. Numerosi 
studi hanno evidenziato come tra i motivi che più 
frequentemente vengono dichiarati da i pazienti  o 
dai loro familiari per giustificare l’avvio di un’azione 
legale  nei confronti della struttura  o del professio-
nista sanitario vi sia il desiderio di ottenere una 
spiegazione esauriente su quanto è loro accaduto. 
Da ciò consegue quanto  sia importante fornire in-
formazioni ai pazienti che, a torto o ragione, si ri-
tengono vittime di un danno ingiusto.  
 
E’ in questa ottica che sono state elaborate nel 
2011 la Linea Guida del Ministero della Salute dal 
titolo “Gestire e Comunicare gli Eventi Avversi in 
Sanità” quale strumento metodologico per suppor-
tare i professionisti e le organizzazioni nella delica-
ta e complessa gestione del “Comunicare l’Errore” 
in ambito sanitario. 

www.asst-pavia.it 

16 SETTEMBRE 2022 

SEDE 

Aula SCARPA (Teatro Anatomico) 

Università degli Studi di Pavia 

Strada Nuova n.65—Pavia  

08.30 - 17.00 

Responsabile Scientifico e di Progetto 

Dott. Enrico MALINVERNO 

Risk Manager Aziendale 

UOC Rischio e Qualità 



 

 

 

PROGRAMMA 
 

 

 

08.30            Registrazione dei partecipanti 
 
09.00                  Saluti della Direzione ASST Pavia e  
                  delle Autorità 
 
09.15                  Introduzione ai lavori 
                                         5ƻǧΦ tΦ ±ŀƭŜƴǝƴƛ Ŝ 5ƻǧΦ 9Φ aŀƭƛƴǾŜǊƴƻ 

 
09.30                 Giornata Mondiale per la Sicurezza del  
                 Paziente: quale significato? 
                                          5ƻǧΦ 9Φ .ǳǊŀǘƻ 
 
 
 

[ŀ ǇŀǊƻƭŀ ŀƎƭƛ ŜǎǇŜǊǝ 
tǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ 

aƻŘŜǊŀǘƻǊƛΥ 5ƻǧΦ 9Φ aŀƭƛƴǾŜǊƴƻ Ŝ tǊƻŦΦ tΦ tƻƭƛǝ 
 

 
10.00               Il valore del limite nelle professioni ed  
                 organizzazioni sanitarie 
                                            5ƻǧΦ 9Φ aŀƴȊƻƴƛ 
 

10.45       Comunicare l’errore: lo stato di fatto 
                                          5ƻǧΦ 9Φ .Ǌŀƛ 

 
ммΦол       Dire l’Errore: modalità e stile 
                                          5ƻǧΦǎǎŀ tΦ /ŀǩƴ 

  

12.15             Discussione e confronto con il pubblico 
 
  12.45      tŀǳǎŀ ǇǊŀƴȊƻ 
 

   
 
 
 

[ŀ ǇŀǊƻƭŀ ŀƎƭƛ ŜǎǇŜǊǝ 
{ŜŎƻƴŘŀ ǇŀǊǘŜ 

aƻŘŜǊŀǘƻǊƛΥ  tǊƻŦΦ tΦ tƻƭƛǝ Ŝ 5ƻǧΦ 9Φ aŀƭƛƴǾŜǊƴƻ 

 
¢ŜǎǝƳƻƴƛŀƴȊŜ ŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ 

 

14.00      Comunicare l’Errore: il punto di vista del 
                Risk Manager 
                                       5ƻǧΦǎǎŀ !Φ aǳȊȊƛ 
 

14.30      Comunicare l’Errore: il punto di vista clinico  
                   tǊƻŦΦ aΦ !ƭŜǎǎƛŀƴƛ 

 
15.00      Comunicare l’Errore: il punto di vista  
                dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) 
               5ƻǧΦǎǎŀ tΦ /ŜǊǊƛ 

 
15.30      Comunicare l’Errore: il punto di vista  
                assistenziale 
                5ƻǧΦ aΦ ¢ǳǊǊƛƴƛΣ 5ƻǧΦǎǎŀ wΦ ½ŜŎŎƻƭŀ 

 

16.15    Discussione e confronto con il pubblico 

 

16.45    Conclusione 

 

RELATORI E MODERATORI 

 

Dott.  Paolo Valentini: 

Direttore  UOC Rischio e Qualità,  
Direttore UOC Direzione Medica di Presidio Oltrepò — ASST Pavia 
 

Dott. Enrico Malinverno: 

Risk Manager Aziendale, UOC Rischio e Qualità — ASST Pavia 
 

Prof. Pierluigi Politi: 
Direttore Dip. Salute Mentale e Dipendenze ASST Pavia 
 
Prof. Mario Alessiani: 
Direttore Dip. Chirurgia Generale ASST Pavia 
 

Dott. Enrico Burato: 

Coordinatore Centro di Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente di Regione 
Lombardia , DG Welfare 
 

Dott.ssa Alba Muzzi: 
Risk Manager IRCSS Policlinico San Matteo di Pavia 
 

Dott. Edoardo Manzoni:  
Direttore Generale Itituti Palazzolo di Bergamo 
 

Dott.ssa Paola Cattin:  
Direttore Generale Fond. Uboldi , Docente di Programmazione Neuro 
Linguistica e Business Coach 
  
Dott. Mattia Turrini: 
Inf.re Coord.re Area Territoriale, DAPSS ASST Sette Laghi Varese 

 
Dott.ssa Rossana Zeccola 
Inf.ra Area Ricerca e Sviluppo Clinical Practice, DAPSS ASST Sette Laghi 
Varese 
 

Dott. Emanuele Brai:  
Inf.re UOC Cardiologia Ospedale di Vigevano, ASST Pavia, 
Dottorando in  Scienze Infermieristiche e Sanità Pubblica Università degli 
Studi di Roma Tor-Vergata 

 
Dott.ssa Patrizia Cerri: 
Resp. URP ASST Pavia 
 

 


