AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Ginecologia e Ostetricia

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 74

Totalerisposte 74

Totalerisposte 74

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 5 6.8 N | ' ' ! ! !
Urgenza 22  29.7
Programmato 39 527 UIZE:;: 2
Day Hospital 8 108 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,36 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 RO
2 1 14 4| ! ! ! ! ! !
4 3 41 4
5 10 135 =&
6 13 176 &
7 47 635
1l2f3laflslel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Valore medio 5,68 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.4 ; 10 20 30 40
1 3 a1 My
3 2 2.7 3
4 4 54 4
5 19 257 ¢
6 15 203 7
7 30 405
1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri
Totalerisposte 74

Valoremedio 5,96 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.4 0 10 20 30 40
3 1 1.4 N
4 6 8.1 2
5 15 203 7
6 18 243 7
7 33 .
1lol3lafsle]7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personaleinfermieristico
Totalerisposte 74
Valore medio 6,38 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50 RO
3 1 14 5| ! ! ' ! ! '
4 5 6.8 4
5 5 6.8 =&
6 17 230 &
7 46  62.2
1lol3lals]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 74
Valore medio 6,38 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 1 14 4 p— p—
4 5 6.8 4
5 4 5.4 5
6 16 216 8
7 48 649

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Broni
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Cureale prestate

Totalerisposte 74

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 B0
4 2 2.7 n ! ! ! ! ! !
5 11 149 g
6 16 216 P
7 45 60§

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 74
Valoremedio 6,31 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
4 2 2.7 4| ! ! ! ! !
5 13 176 g
6 19 257 g
7 40 541

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 74
Valore medio 6,32 (media ponder ata)

uddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50 6D
Non Risponde 1 14 y
4 1 1.4 4
5 11 149 5
6 18 243 g
7 43 581

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Broni
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 74

Valore medio 6,04 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 1 14 ' ' ' '
4 2 2.7 4
5 19 25.7 5
6 20 270 &
7 32 43.2
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 74
Valoremedio 4,80 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
NonRisponde 17 230 0o 10 20 30 40
3 1 1.4 N.
4 4 54 i
5 8 108 ¢
6 12 16.2 7
7 32 43.2
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 74
Valore medio 5,99 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 2 2.7 a 10 20 - !

3 1 1.4 N
4 2 2.7 E
5 13 178 ¢
6 25 338 7
7

3 41.9
1]l2]3]lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Broni
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 74

Valore medio 6,27 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 14 0 10 20 30 40 50
3 1 1.4 N
4 2 2.7 2
5 8 108 ?
6 21 28.4 7
7 41 55.4
1lo]3]lafls5]6l7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 74
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 gQ 75 100
Femmina 74 100.0 [ : : : :
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 74
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 7 95 0 10 20 30 40 50 &0
26-45 45  60.8 0-23
46-55 4 5.4 EE%E
56-65 2 27 gEl10D
66-100 4 54 ALTRI
ALTRI 12 16.2




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Ginecologia e Ostetricia

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 71

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 75 50
Obbligo 16 225 L ' :
Superiore 49 690  Ubblige
Laurea 6 8.5 Superiare
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 69
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 50 75
Italiana 57 826 tali [ : : :
Europea 9 130 tallana
Extra-europea 3 4.3 Europea

Ext...




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 69

Totalerisposte 69

Totalerisposte 69

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
Non Risponde 3 4.3 N : ! !
Urgenza 52 754
Programmato 10 145 UIZE:;: -
Day Hospital 4 5.8 D
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,29 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 1 1.4 i 10 20 30 40 50
3 1 1.4 N
4 1 14 E
5 8 116 7
6 19 275 7
7 39 _56.5
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione del reparto
Valore medio 6,06 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40
1 1 14 4| ' ' ' '
2 2 29 2
5 12 174 =
6 25 362 &
7 29 420

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 69

Valoremedio 5,70 (media ponderata)

Totalerisposte 69

Totalerisposte 69

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 10 15 20 25 30
3 4 58 3| : ' ' ! ' '
4 7 101 g4
5 15 217 5
6 23 333 &
7 20 29.0
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valore medio 6,49 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
5 4 5.8 5' ' ' ' ' '
6 27 391
7 38 551 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,68 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 19 20 30 40 50 60 70
522.95""""
6 18 26.1
7 49 710 &
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 69

Valore medio 6,55 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
5 6 8.7 . ; ' ' ' ' : '
6 19 275
7 44 638 6
'
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 69
Valore medio 6,14 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 0]
Non Risponde 2 29 4 | ; ; ; ; ]
4 1 1.4 4
5 9 130 5
6 24 348 8
7 33 478
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 69
Valore medio 6,33 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50 60
Non Risponde 2 29 M| ' ' ' ' ' '
5 6 8.7 5
6 20 29.0 6
7 41 594 7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Broni
Medicina interna

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 69
Valoremedio 5,78 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
Non Risponde 3 43 y | ' ' ' '
4 4 5.8 4
5 12 174 5
6 27 391 &
7 23 333
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Totalerisposte 69
Valoremedio 5,52 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 a0
Non Risponde 9 130 N | : ; ; ;
5 10 145 5
6 19 275 B
7 31 449 7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?
Totalerisposte 69
Valore medio 6,22 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 2 29 | ' ' ' ' '
4 1 14 4
5 6 8.7 5
6 25 362 8
7 35 507

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Broni
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 69

Valore medio 6,09 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20
Non Risponde 2 29y | ' ;
2 1 14 3
5 13 18.8 5
6 18 261 8
7 35 50.7
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totale risposte 69
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10
Non Risponde 5 7.2 N [ ;
Maschio 33 478
Femmina 31 449  Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 69
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25
0-25 4 5.8 0-25 | :
26-45 4 5.8 2hE-45
46-55 1 14 ‘ég—gg
56-65 5 7.2 N
GR-100
66-100 55 79.7




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2008 Al 31/12/2008

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 66

Ospedale di Broni

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 G 75
Nessuna 4 6.1 ' ’ :
- M
Obbligp 53 803 goriie
. igo
Superiore 8 121 c .
| auren 1 15 uperiore
. Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 53
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5l 75 100
Italiana 53 100.0 : ' : '

[taliana




