REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Pavia

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2010 Al 31/12/2010

QUESITO: Comeh
Totalerisposte 643

a prenotato

Totalerisposte 643

Totalerisposte 643

Suddivisein
Valore Risposta Qta %
Non Risponde 119 185 . ; 102 3 40
Telefono 268 417
Telef
Sportello 227 353 sroitells
Internet 1 0.2 nt t:.m E;
Altro 15 2.3 I o
Non so 9 14  Nessuna
Nessuna 4 0.6
QUESITO: Serviziodi prenotazione
Valore medio 4,63 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 10 15 20
Non Risponde 10 1.6 ' ' ' '
1 73 14 My
2 36 5.6 2
3 49 7.6 3
4 97 151 4
5 108 168 :
6 135 21.0 7
7 135 21.0
1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Tempo di attesa dalla prenotazione alla data di prestazione
Valoremedio 3,82 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 15
Non Risponde 9 1.4 ' ' '
1 121 188 My
2 74 115 7
3 75 117 3
4 114 177, 4
5 87 13§ 2
6 72 112 7
7 91 142
1l2]3fals]elz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Pavia

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2010 Al 31/12/2010

QUESITO: Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket

Totalerisposte 643

Valore medio 4,51 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 5 10 15 0
Non Risponde 24 3.7 ' ' ' '
1 68 106 i
2 38 59 2
3 50 7.8 3
4 83 129 4
5 128 199 2
6 128 19.9 7
7 124 193
1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti
Totalerisposte 643
Valoremedio 4,71 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % i g 10 15 21
Non Risponde 12 1.9 ; ! ! !
1 s 87 My
2 24 3.7 3
3 55 8.6 3
4 99 154 4
5 135 210 2
6 147 229 7
7 115 17.9
1l2l3lafslel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rispetto degli orari previsti
Totalerisposte 643
Valore medio 4,44 (media ponderata)
Suddivisein
VanreRiSposta Qta % i 5 10 15 0
Non Risponde 9 1.4 ' ' ' '
1 93 145 My
2 39 6.1 7
3 56 8.7 3
4 85 132 ¢
5 115 179 2
6 119 185 7
7 127 198
1l2]3fals]el7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Pavia

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2010 Al 31/12/2010

QUESITO: Attenzionericevuta dal personale medico
Totalerisposte 643
Valore medio 5,27 (media ponderata)

uddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 5 10 15 20 25 30 35
Non Risponde 10 1.6 P e S S
1 39 61 ”--1-
2 23 3.6 3
3 30 47 3
4 70 109 4
5 112 174 g
6 139 216 -
7 220 .
11213laflslelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute
Totalerisposte 643
Valoremedio 4,99 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 5 10 15 20 25
Non Risponde 12 1.9 ! ! ! !
1 38 59 "
2 34 53 7
3 39 6.1 3
4 g8 137 ¢
5 124 193 2
6 145 22.6 7
7 163 25.3
1lol3lafsle6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Attenzionericevuta dal personaleinfermieristico e/o tecnico
Totalerisposte 643
Valore medio 4,88 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 5 10 15 20
Non Risponde 21 3.3 ' ' ' ' '

1 45 70 My
2 30 47 5
3 41 6.4 3
4 717 110 ¢
5 135 210 2
6 152 23.6 7
7 148 23.0

1l2]3fals]el7z
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2010 Al 31/12/2010

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 643

Poliambulatorio di Pavia

Valore medio 5,22 (media ponderata)

Totalerisposte 643

Totalerisposte 643

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 10 15 20 25 30
Non Risponde 29 4.5 e — A
1 3 56 "y
2 8 1.2 3
3 27 4.2 3
4 64 100 ¢4
5 17 182
6 153 238 7
7 209 325
1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Complessivamente quanto é soddisfatto del nostro servizio?
Valoremedio 4,80 (media ponderata)
Suddivisein
VanreRisposta Qta % i g 10 15 21 75
Non Risponde 5 0.8 ; ; ; ;
1 4 72 My
2 28 4.4 3
3 50 7.8 3
4 105 163 ¢4
5 142 221 2
6 162 25.2 7
7 105 16.3
1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questa struttura
Valore medio 4,90 (media ponderata)
Suddivisein
VanreRiSposta Qta % i g 10 15 20 25
Non Risponde 17 2.6 ' ' ' ' '
1 54 84 My
2 22 3.4 3
3 36 5.6 3
4 92 143 4
5 116 180
6 147 229 7
7 159 247
1l2]3fals]el7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA AMBULATORIALE

PERIODO Dal 01/01/2010 Al 31/12/2010

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 643

Poliambulatorio di Pavia

Suddivisein
Valore Risposta Qta % O 10 20 30 40 50
Non Risponde 38 59 N [ ; ' ' : :
Maschio 314 488
Femmina 291 453 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 643
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 134 20.8 0 5 10 1.5 20 25
26-45 158 246 ,1-23
46-55 78 121 EE-&E
5665 94 146 2°7h2
66-100 121 188 ALTRI
ALTRI 58 9.0
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 573
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 11 19 [ ' ; ; : '
. M
Obbligo 171  29.8 ;;;:‘I;:
Superiore 276  48.2 % UpEfiare
Laurea 115 201

Laurea




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Poliambulatorio di Pavia
AREA AMBULATORIALE
PERIODO Dal 01/01/2010 Al 31/12/2010
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 589
Suddivisein

Valore Risposta Qta % i 25
Italiana 551 935 :

Europea 22 3.7 i
Extra-europea 16 2.7 Europea

Ext...




