REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Chirurgia generale

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 18

Suddivisein
ValoreRisposta ~ Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 5.6 N | '
Urgenza 6 333
U
Programmato 9 500 I;E:;: :
Day Hospital 2 111 D

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero

Totalerisposte 18
Valore medio 6,28 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40
5 3 16.7 ; '
6 7 389 °
7 8 444 &
7

1]12]3]lals]le]lz

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto

Totalerisposte 18
Valore medio 5,89 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 10 40
5 6 333 ’ :
6 8 444 °
7 4 222 &
I

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mede
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 18

Valoremedio 5,89 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 0 40 50
5 5 278 e
6 10 556 °
7 3 167 &
I

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 18
Valoremedio 6,17 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 1p 20 30 40 50 60
5 2 111
6 11 611 °
7 5 278 &
7

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico
Totalerisposte 18
Valore medio 6,28 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % g 10 20 30 40 50 GO0
5 1 56 _
6 11 611 °
7 6 333 &
7

1]l2[3]als]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 18

Valore medio 6,44 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 a0 50
5 1 5.6 5' ! ' ' ' '
6 8 444
7 9 500 &
'
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 18
Valoremedio 6,11 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 10 20 30 40 50
5 3 167 5 : ' ' ' '
6 10 556
7 5 278 &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 18
Valore medio 6,33 (media ponder ata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 N 40 50
5 1 5.6 . ' ' ' ' '
6 10 55.6
7 7 389 6
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 18

Valore medio 6,22 (media ponderata)

Totalerisposte 18

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %) g 19 20 30 40 50 60 70
5 1 5.6 5' ' ' ' ' ' ' '
6 12 66.7
7 5 278 &
I
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 5,78 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
5 6 333 5 : : : ' '
6 10 55.6
7 2 1114y &
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 18

Valore medio 6,06 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

10 20 30 40 50 60 70

Qta % 0
2 11.1 5 |
13 72.2
3 167 &
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mede
Chirurgia generale

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 18

Valore medio 6,22 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

30 40

Qta % o010 20
1 56
12 667
5 278 &
7

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 18

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 a5
Non Risponde 1 5.6 . [ :
Maschio 13 722
Femmina 4 222 Maschiao
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 18
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 3 167 0 5 10 15 20 25 30
26-45 2 111 0-25
46-55 > 111 gicie
56-65 3 167 263
66-100 6 333 ALTRI
ALTRI 2 111




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mede
Chirurgia generale

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Scolarita

Totalerisposte 17

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 ac -
Obbligo 12 70.6 O : s
Superiore 5 294 Obbligo
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 17
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5 -t
Italiana 16 94.1 _ - . : s
Extra-europea 1 59 [Italiana

Ext...




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede

Medicina interna
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 41

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
Non Risponde 1 24 e
Urgenza 24 585 e
Programmato 16 39.00 Urgenza

Progr...

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 41
Valoremedio 6,71 (media ponderata)

Suddivisein

ValoreRisposta  Qta %! p 1p 20 30 40 50 60 70
5 1 24
6 10 244 °
7 30 732 &

7

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 41
Valore medio 6,59 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 10 20 30 40 50 60 70
4 1 24
5 2 49 .
6 10 244
7 28 683 -

1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mede
Medicina interna

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 41

Valoremedio 6,41 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50 &0
3 1 2.4 3 L ! ! ! H ! !
5 6 146 5
6 8 195 P
7 26 634

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Totalerisposte 41
Valore medio 6,56 (media ponderata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70
4 1 24
5 3 73
6 9 220 .
7 28 683 -

11213lals]le6l7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Assistenza del personale medico

Totalerisposte 41

Valore medio 6,63 (media ponder ata)

Suddivisein
ValoreRisposta  Qta %] g 19 20 30 40 50 60 70
4 1 24 e
5 2 49 .
6 8 195
7 30 732

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Curea
Totalerisposte 41

Le prestate

Valore medio 6,63 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
4

5
6
7

Qta %
1 2.4
3 7.3 :
6 14.6 6
31 756 7

0 10 20 30 40 50 60 70

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

Totalerisposte 41

Valore medio 6,56 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 2?0 30 40 50 RO
5 3 7.3 5 L ? ! ! ! ! !
6 12 29.3
7 26 634, &
7
1]lol3lalsfelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale

Totalerisposte 41

Valore medio 6,80 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta

6
7

Qta % O 10 20 30 40 50 60 70 80
8 195 @ttt
33 805 B

7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Medicina interna

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 41

Valore medio 6,80 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta

6
7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Qta %
8 195
33 805 O

7

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 41

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,66 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 1 24 N | ' ! !
5 1 2.4 5
6 5 12.2 6
7 34 82.9 7
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 41

Valore medio 6,76 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
6
7

Qta % 0
10 24.4 |

10 20 30 40 50 60 70

31 756 B

7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Medicina interna

AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 41
Valore medio 6,80 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75
5 1 2.4 E +
6 6 146 °
7 34 829 &

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 41

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Maschio 18 439 [
Femmina 23 561 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 41
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 2 49 0 10 20 30 40 50 &0
26-45 2 4.9 0-25
46-55 5 122 EE:EE
56-65 5 1220 G2ipe
66-100 26 634 ALTRI
ALTRI 1 2.4




REPORT CUSTOMER SATISFACTION
Ospedale di Mede

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 40

Medicina interna

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Nessuna 15 375 N [ : : : : :
Obbligo 21 525 esstina
Superiore 4 10.0 Obblige
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 40
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 50 75
Italiana 38 95.0 Ital [ :
Europea 1 25 taliana
Extra-europea 1 25 Europea

Ext...




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto

Totalerisposte 39

Totalerisposte 39

Totalerisposte 39

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 ag 50 75
Non Risponde 6 154 N [ ! ! !
Urgenza 2 51
Programmato 31 795 Urgenza
Progr...
QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Valoremedio 6,92 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75
6 3 7.7 ; ! ! !
7 36 923 ©
7
1l2f3laflslel7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Valore medio 6,85 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5 75
4 1 2.6 4' ' : '
6 3 7.7
7 35 897
'

11213lals]le6l7z

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 39

Valoremedio 6,56 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
Non Risponde
5

6

7

0 10 20 30 40 50 60 70

Qta %
1 2.6
1 2.6 NS
8 205 6
29 744 7

Totalerisposte 39

11213lals]le6l7z7

Totalerisposte 39

per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valore medio 6,97 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 gQ 75 100
6 1 2.6 [ ' ' '
7 38 974 6
'
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,97 (media ponderata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 75 cQ 75 100
6 1 2.6 [ ' ' ' '
7 38 974 6
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Riabilitazione specialistica
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 39

Valoremedio 6,77 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 5i 75
Non Risponde 1 2.6 [ ! ! !
6 2 51 M-
7 36 923 3
7

1lol3laflsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 39
Valoremedio 6,69 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 1 2.6 N [ !
6 5 128
7 33 846 b
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 39
Valore medio 6,59 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5] 75
Non Risponde 2 5.1 N [ ' ' !
6 2 51
7 35 897 b
7

1121314567

per niente soddisfatto

molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 39

Valore medio 6,64 (media ponderata)

Totalerisposte 39

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 g 5 75
Non Risponde 1 2.6 N ' ! !
5 2 5.1 5
6 3 7.7 6
7 33 846 7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione
Valoremedio 6,41 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50 75
Non Risponde 3 7.7 N [ ' ' '
6 2 5.1
7 34 87.2 b
7
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 39

Valore medio 6,90 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta
5
6
7

30

75

Qa % g 25
1 268 _ :
> 51 °?

36 923 6
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

AREA DEGENZA

Ospedale di Mede

Riabilitazione specialistica

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 39

Valore medio 6,95 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i a5 5 75
6 2 51 I ’ ¥
7 37 949 B
7
1lol3lals]elz?
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Sesso
Totalerisposte 39
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 50 75
Non Risponde 2 5.1 N [ !
Maschio 8 20.5
Femmina 29 744 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 39
Suddivisein
Valore Risposta Qta %
0-25 6 15.4 |:| 1.u EIIJ 3.':' 4.':' EIEI
26-45 1 2.6 0-25
46-55 4 103 EE%E
56-65 5 12.8 66-100
66-100 21 53.8 ALTRI
ALTRI 2 51




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Riabilitazione specialistica

AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 34

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 |
Obbligo 22 647 ) : :
Superiore 11 324 Obbligo
Laurea 1 2.9 Zuperiore
Laurea
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 32
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 75 5l 75 100

Italiana 32 100.0

[taliana




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede

Cure palliative
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Il suoricovero € avvenuto
Totalerisposte 19

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 75 50 75
Non Risponde 1 5.3 N ' ' ' !
Urgenza 2 105

Programmato 16 842 Urgenza
Progr...

QUESITO: Tempi d'attesa per ottenereil ricovero
Totalerisposte 19

Valoremedio 6,79 (media ponderata)
Suddivisein

ValoreRisposta  Qta % 0 10 20 30 40 50 60 70 B0
6 4 211 e O e e e
7 15 789 &

7

1[o[3[afls[6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Accoglienza e informazioni ricevute sull'or ganizzazione del reparto
Totalerisposte 19
Valore medio 6,95 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 25 G 75
6 1 53 ; ! : :
7 18 947 &

1l2]3flals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

Ospedale di Mede
Cure palliative

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Agpetti strutturali e alberghieri

Totalerisposte 19

Valore medio 6,84 (media ponderata)

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Totalerisposte 19

Totalerisposte 19

Suddivisein
Valore Risposta Qta % i g 50 75
6 3 158 ; ' '
7 16 842 6
7
1lol3lals]lelz
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale infermieristico
Valoremedio 6,95 (media ponderata)
Suddivisein
Valore Risposta Qta % i 25 50 75
6 1 53 ! !
7 18 947 ®
I
1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto
QUESITO: Assistenza del personale medico
Valore medio 6,95 (media ponder ata)
Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 50 75

Lo ]
| Ma
1

6 1 5.3
7 18 947 &

7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede

Cure palliative
AREA DEGENZA

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Cureale prestate
Totalerisposte 19

Valore medio 6,95 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta % 0 25 G 75
6 1 53 ; i : :
7 18 947 &

1l2]3fals]elz
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate
Totalerisposte 19

Valoremedio 7,00 (media ponderata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
7 19 100.0

0 25 30 75

100

1l2[3lals]el7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Rigpetto dellariservatezza per sonale
Totalerisposte 19

Valore medio 6,89 (media ponder ata)
Suddivisein

Valore Risposta Qta %
6 2 105
7 17 895 6

i
I
LA

L
=
=)
Ln

7

1]l2]3]lals]e]lz
per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Cure palliative

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Organizzazione dell'ospedale nel suoinsieme

Totalerisposte 19

Valoremedio 6,74 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
6

7

Qta % O 10 20 30 40 50 60 70
5 263 e
14 737 °©

7

QUESITO: Indicazioni fornite dai sanitari su come comportars dopo ladimissione

Totalerisposte 19

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto molto soddisfatto

Valore medio 6,53 (media ponderata)

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 25 50
Non Risponde 1 53 N [ ' !
6 2 10.5 "
7 16 84.2 b
7
1lol3lafsl6]7
per niente soddisfatto molto soddisfatto

QUESITO: Complessivamente quanto € soddisfatto della sua esperienza di ricover 0?

Totalerisposte 19

Valore medio 6,79 (media ponderata)

uddivisein

Valore Risposta

6
7

Qta %

0 10 20 30 40 50 &0 70 B0

4 211
15 789 &
7

1121314567

per niente soddisfatto molto soddisfatto




AREA DEGENZA

REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Cure palliative

PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011

QUESITO: Consiglierebbe ad altri questo ospedale

Totalerisposte 19

Valoremedio 6,79 (media ponderata)

Suddivisein

Valore Risposta
5
6
7

Qta %
1 5.3

2 10.5
16 842

QUESITO: Sesso
Totalerisposte 19

11213lals]le6l7z7

per niente soddisfatto

molto soddisfatto

Suddivisein
ValoreRisposta Qta % 0 10 20 30 40 50
Non Risponde 1 53 . =" : : : :
Maschio 8 421
Femmina 10 526 Maschio
Femmina
QUESITO: Eta
Totalerisposte 19
Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 a5 50 75
46-55 3 158 ; ' ' :
56-65 2 105 463
66-100 14 737 56-65




REPORT CUSTOMER SATISFACTION

Ospedale di Mede
Cure palliative
AREA DEGENZA
PERIODO Dal 01/01/2011 Al 31/12/2011
QUESITO: Scolarita
Totalerisposte 18

Suddivisein
Valore Risposta Qta % 0 2K 50 75
Nessuna 1 5.6 N [ ' ' :
Obbligo 15 833 esstina
Superiore 2 11.1 Obblige
Superiare
QUESITO: Nazionalita
Totalerisposte 19
Suddivisein
Valore Risposta Qta %

Italiana 19 100.0

[taliana




